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1 AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO CELJA

Ha On, mint adatkezelésben Erintett meglatogatja www.nstein.hu weboldalon taldlhaté webshopot,
vagy onnan rendelést ad le, a Szolgdltatd, mint Adatkezeld aldbbiakban foglaltak szerint fogja a
személyes adatokat bizalmasan, a hatdlyos jogszabdlyi eléirGsokkal, féként az Eurépai Unid dltaléinos
adatvédelmi rendeletével (GDPR) 6sszhangban kezelni. A Szolgdltaté fenntartja a jogot a téjékoztatd
barmikori megvaltoztatdsdara. Az adatvédelemi alapfogalmak itt érhetdek el.

Ennek keretében az Adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsGgdardl, valamint megteszi a szikséges
adminisztrativ, logisztikai, fizikai biztonsdgi és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat a
belsé eljardsi szabdlyokat, amelyek hatdlyos jogszabdlyok vonatkozd rendelkezéseinek érvényre
juttat@sdhoz szikségesek.

Az Adatkezeld az adatkezelés sordn megérzi a titkossdgot: megvédi az informdciét, hogy csak az
férhessen hozzd, aki erre jogosult; a sértetlenséget: megvédi az informdcionak és a feldolgozas
mobdszerének a pontossagdt és teljességét; a rendelkezésre dlldst: gondoskodik arrdl, hogy amikor a
jogosult haszndlénak sziksége van rd, valdban hozzd tudjon férni a kivant informdaciéhoz, és
rendelkezésre dlljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok. Az adatbiztonsadgra vonatkozd rendelkezések itt
érhetdek el.

Az egyszerUlség és atlathatdsag kdvetelményének megfeleléen a jogszabdlyi hattér, az érintetti jogok
felsorolésa a tdjékoztatd végén kertiinek elhelyezésre.

2 AZ ADATKEZELO ADATAI ES ELERHETOSEGE

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasdt, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagdt az adatkezeld barmely elérhetéségén kezelheti, e-mailt
vagy postai levelet kuldhet, telefonalhat:

Az adatkezeld neve: Pinty Zene Bt.

Az adatkezel6 székhelye: 1037 Budapest, Bébita utca 2. f.Ihaz féldszint 4.
Adészama: 222127529-1-41

E-mail cim: nsteinsolutions@gmail.com

Panaszkezelés e-mail: niki@nstein.hu

Weboldal: www.nstein.hu

3 KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE CELOK SZERINT

3.1 KAPCSOLATFELVETEL

| Adatkezelésicél | Kapcsolatfelvétel biztositasa



http://www.nstein.hu/
mailto:nsteinsolutions@gmail.com

Kezelt adatok

Név, e-mail cim, opciondlisan telefonszdm; Uzenet tartalma

Erintettek kore

A weboldalon keresztul, vagy e-mailben kapcsolatfelvételt

kezdeményez&k
Adatforras Erintett
Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek
Meg6rzési ido: Kapcsolatfelvételtdl szimitott 1év
Adattovdbbitds Tarhelyszolgdaltatd, levelezérendszer
Adatmegadads Igen, ha az érintett a személyes adatot nem adja meg, akkor a
kotelezd? kapcsolatfelvétel nem végezhet? el.

Erintett jogai:

Az érintett jogosult a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzéférésre,
azok helyesbitésére, valamint az adatkezelés elleni tiltakozdsra.
A tiltakozds esetén az Adatkezeld egyedi érdekmérlegelést végez.

A kapcsolatfelvétel soran az Erintett dltal megadott érdeklédési kdrdk/problémak/kapcsolatfelvétel
oka azért kerilnek taroldsra, mert ez elengedhetetlen az Erintett személyre szabott és teljeskérd
tajékoztatdsahoz, a kapcsolattartds gyors és hatékony folytatdsdhoz.

3.2 DIGITALIS TERMEK MEGRENDELESE

Adatkezelésicél

PR

A szerzddés teljesitése, letoltési jogosultsag biztositasa; digitalis
termék atadasa; jogosulatlan hozzaférések megel6zése,
kapcsolattartas, segitségnydijtas.

Kezelt adatok

név, e-mail cim, telefonszém, szdmlazdasi név és cim, megrendelt termék
adatai, rendelési azonositd, letdltési napld, IP-cim

Erintettek kore

Az AdatkezelSvel szerzédést kot természetes személyek vagy jogi
személyek kapcsolattartéjanak adatai (amennyiben megadasra kerul)

Adatforrés

Erintett

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — az adatkezelés a szerzédés
teljesitéséhez szikséges.

Meg6rzési idé:

A szerz8dés teljesitéséhez kapcsolddd adatokat az Adatkezeld a polgdri
jogiigények érvényesithetéségének idejéig, a szerz86dés megsziinésétdl
sz@mitott 5 évig kezeli, kivéve azon adatokat, amelyekre jogszabaly
hosszabb megérzési idét ir eld.

Adattovabbitas Tarhelyszolgaltatd, levelezérendszer szolgaltatd, felhdszolgaltato, fizetési
szolgdltato

Adatmegadds Igen. A személyes adatok megaddsa a szerzédés teljesitésének feltétele.

kotelezd? Az adatok hiGnyaban a megrendelés teljesitése nem lehetséges.

Erintett jogai:

Az érintett jogosult kérelmezni a rd vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, toérlését, az adatkezelés korlatozasat,
valamint - a jogszabdlyi feltételek fenndlldsa esetén - az
adathordozhatésaghoz. Panasszal fordulhat a feligyeleti hatésaghoz,
illetve birdsagi jogorvoslattal élhet.

3.3. SzZAMLAZAS

Adatkezelési cél

Szamla kidllitasa és a szamlak megérzése jogszabdlyi kdtelezettség
alapjan.

Kezelt adatok

név, cim, adészdm (cég esetén), szdmla tartalma, fizetési informaciok




Erintettek kore valamennyi vasarlé (ugyfél)

Jogalap GDPR 6. cikk (1) ¢ — szamwviteli és addjogi kdtelezettség
Megdrzési idd szamla kidllitdsanak évét kdvetd 8 év

Adattovdbbitds szdmléazéprogram, kényveld, NAV, fizetési szolgdltatd

Erintetti jogok Az érintett jogosult a rd vonatkoz6é személyes adatokhoz vald

hozzaférésre és azok helyesbitésére. A térléshez és az adatkezelés
korlatozasahoz vald jog a szamviteli és addjogi megérzési
kotelezettségek fenndlldsa miatt korlétozottan gyakorolhaté.

3.4. PANASZKEZELES, GARANCIA

Az adatkezelés célja Jotdllasi, szavatossdagi igények és fogyasztdi panaszok kezelése,
kivizsgaldsa és dokumentdldsa.
A kezelt adatok kére név, e-mail cim, telefonszdm, szdmlazdsi adatok, a megrendelés

adatai, a panasz vagy igény tartalma, a kapcsolddd levelezés,
valamint az Ugyintézés sordn keletkezett egyéb adatok

Erintettek kore Az Adatkezel6vel szerz8dést kotd természetes személyek, akik
jotallasi, szavatossagi vagy panaszkezelési igénnyel éinek.
Az adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - az adatkezelés az

Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség  teljesitéséhez
szilkséges, valamint GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - az
Adatkezeld jogos érdeke a jogi igények elbterjesztése,
érvényesitése és védelme.

Az adatok forrasa Kozvetlendl az érintettdl.

Az adatkezelés idStartama fogyasztéi panaszok: 3 év (a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi
CLV. térvény alapjén),

jotallasi/szavatossagi Ggyek dokumentdcidja: a jogi igények
érvényesithetéségének idejéig, jellemzéen 5 év.

Adattovabbitds Tarhelyszolgaltatd, levelezérendszer szolgdltatd, szikség esetén a
panasz kivizsgalasdban vagy a jogi igény rendezésében
kbézremUkodd o szervezetek, hatdésagok vagy jogi képviseld.
Adatmegadds koételezé? Igen, a jotdallasi, szavatossdgi vagy panaszkezelési igény
kivizsgalasdhoz és elbirdldsdhoz szlkséges személyes adatok
megaddsa nélkll az Adatkezeld nem tudja teljesiteni jogszabdlyi
kotelezettségeit.

Erintett jogai Az érintett jogosult kérelmezni a r& vonatkozd személyes
adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését, toérlését, az
adatkezelés korlatozasat, tovabbd a jogos érdeken alapuld
adatkezelés ellen tiltakozhat. Emellett panasszal fordulhat a
felugyeleti hatésaghoz, illetve birdsagi jogorvoslattal élhet.

4 Cimzettek: Adatfeldolgozok és 6nallé adatkezel6k

1. Adatfeldolgozék: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynékség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

Az adatkezel$ a sajat adatkezelési tevékenységeinek elésegitése céljabdl, tovabba érintettel kotott
szerz8dés-, illetve a jogszabdlyok dltal tdmasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében
adatfeldolgozokat vesz igénybe.



Az adatkezeld kiemelt figyelmet fordit arra, hogy kizarélag olyan adatfeldolgozékat vegyen igénybe,
akik vagy amelyek megfeleld garancidkat adatkezelés GDPR-ban

kévetelményeinek valé megfelelés érdekében.

nydjtanak az foglalt

Az Adatkezel6 valamennyi adatfeldolgozéval a GDPR 28. cikkének megfeleld adatfeldolgozdsi
jogviszonyban all, amely egyedi szerzédésen vagy az adatfeldolgozé dltal biztositott dltalénos
szerz6dési feltételeken és adatfeldolgozasi kikétéseken (DPA) alapul.

Adatfeldolgozé | Adatfeldolgozé | Adatfeldolgozo Kezelt adatok

tipusa cimzett neve elérhetdsége/egyéb
informaciok
Kényvel6 Fehér Lajosné feherlajosne58@gmail.com Sz&dmldzdasi adatok, pénzugyi
egyeéni bizonylatokon szerepld személyes
vallalkozé adatok.
Webtéarhely Rackhost Zrt. Székhely: 6722 Szeged, Tisza A weboldalon kezelt személyes adatok,

Lajos koérat 41., Adészdam:
25333572-2-06, Webhely:
https://www.rackhost.hu

napléallomdanyok és technikai adatok.

2. Adattovabbitas/kozlés 6nallé adatkezeld részére

.Onallé adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazdast kaptak.

Az 6ndllé adatkezeldk a sajat nevikben, a sajat adatvédelmi szabdlyzatuknak megfeleléen kezelik az
dltalunk koézdlt vagy tovabbitott személyes adatokat, az adatkezelé a tevékenységikre semmilyen
befolydssal nem bir. Az 6ndllé adatkezeld és az adatkezeld kdzott szerz8déses kételem all fenn.

Onallé Onallé Onallé adatkezeld | Adatkezelési tajékoztaté | Kezelt adatok

adatkezelé adatkezelé cime

tipusa cimzett neve
Bank K&H Bank zrt 1095 Budapest, https://www.kh.hu/adatv | Bank tranzakciék
Lechner Odon fasor | edelem (utalasok, kapcsolédé
9. név, megjegyzés,
datum).
Szamlazoé- KBOSS.HU Kft. 1031 Budapest, https://www.szamlazz.hu | Név, szamlazasi cim, e-
program Z&hony utca 7. [adatvedelem/ mail cim, megvdasarolt

termék

Felhétarhely

Google Ireland
Limited

Gordon House,
Barrow Street
Dublin 4, Ireland

https://policies.google.co
m/privacy

Letoltési és tranzakcids
adatok, e-mail cim
(jogosultsagkezelés,
hozzérendelés)




Levelezés Google Ireland | Gordon House, https://policies.google.co | E-mailvaltés soréan
Limited Barrow Street m/privacy megadott adatok
Dublin 4, Ireland

Fizetési Stripe One Wilton Park, https://stripe.com/defleg | Név, e-mail cim, fizetési
szolgdltato Payments Wilton Place, Dublin | al/privacy-center tranzakcié adatai,
Europe, 2, D02 FX04, Ireland. fizetési 6sszeg,
Limited tranzakcié azonositd,

bankkartyds fizetés
lebonyolitdsdhoz
sztlkséges adatok. A
bankkartyaadatok
teljes tartalmét az
Adatkezel6 nem ismeri
meg és nem tdrolja.

5 ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 a személyes adatok biztonsagdnak biztositdsa érdekében a GDPR 32. cikkében foglalt
kdévetelményeknek megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz. Az alkalmazott
intézkedések kialakitdsa sordn figyelembe veszi kulondsen az adatkezelés jellegét, céljat, terjedelmét,
a kezelt személyes adatok kérét, az érintettek jogaira és szabadsagaira jelentett kockézatokat,
valamint a technolégia mindenkori allasat.

Az Adatkezeld céljo, hogy biztositsa a személyes adatok:

e bizalmassagat,
e sértetlenségét,
¢ rendelkezésre allasdt,
e valamint ellendllé képességét a jogosulatlan hozzaféréssel, megvaltoztatdssal, elvesztéssel
vagy megsemmistléssel szemben.
Ennek érdekében az Adatkezeld kuléndsen az aldbbi intézkedéseket alkalmazza.

Fizikai adatbiztonsdg

e A papir alapon kezelt dokumentumokat az Adatkezel6 zart helyiségben, illetve zarhatb
szekrényben tarolja.

e A személyes adatokat tartalmazé dokumentumokhoz kizarélag az arra jogosult személyek
férhetnek hozzd.

e Az adatkezelést végzd személy a munkavégzés befejezését kdvetden a dokumentumokat
elzarja, illetve gondoskodik arrdl, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza.

Informatikai adatbiztonsag

e Az adatkezelés sordn haszndlt informatikai eszkdzék megfeleld technikai védelemmel
rendelkeznek.

e A szamitdégépek és egyéb digitalis eszkdzok virusvédelemmel és rendszeres biztonsagi
frissitésekkel védettek.

e Az informatikai rendszerekhez térténé hozzaférés egyedi felhaszndlénév és erds jelszd
haszndlatdhoz kétott.

e Ahol azt az adott szolgdaltatds tdmogatja, az Adatkezeld kétfaktoros hitelesitést alkalmaz.
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e A személyes adatokhoz kizardlag azok a személyek férhetnek hozzd, akiknek ez feladataik
ellatdsdhoz sztkséges.

e Az Adatkezeld rendszeres biztonsdgi mentéseket végez a személyes adatok rendelkezésre
dlidsanak biztositasa érdekében.

Szervezésiintézkedések

e Az Adatkezeld biztositia, hogy a személyes adatok kezelésére kizdrdlag megfeleld
jogosultsdggal rendelkezé személyek legyenek jogosultak.

e Az Adatkezel6 a személyes adatok kezelésében részt vevd személyektdl titoktartast var el, és
gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokhoz vald hozzdférés a szlkségesség elvének
megfeleléen térténjen.

e Az Adatkezeld adatvédelmi incidens észlelése esetén haladéktalanul megteszi a szikséges
intézkedéseket, dokumentdlja az incidenst, valamint — jogszabdlyi kotelezettség esetén -
teljesiti a bejelentési és értesitési kotelezettségeit.

Az Adatkezelé az alkalmazott technikai és szervezési intézkedéseket rendszeresen fellUlvizsgdljo, és
szUkség esetén azokat az adatkezelési tevékenység, a technoldgia fejlédése, valamint a kock&zatok
valtozdsdnak megfeleléen aktualizéljo annak érdekében, hogy a személyes adatok védelme
folyamatosan biztositott legyen. Az Adatkezeld adatvédelmi incidensekrél nyilvantartdst vezet, és a
GDPR 33-34. cikkeinek megfelelen jar el.

6 ADATTOVABBITAS KULFOLDRE, NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE

Az Adatkezeld személyes adatokat kdézvetlenldl harmadik orszdgba vagy nemzetkoézi szervezet részére
nem tovdbbit.

Az Adatkezeld azonban olyan szolgdltatokat is igénybe vesz, amelyek székhelye az Eurdpai Unidban
taladlhatd, ugyanakkor a szolgdltatas nydjtdsa soran — sajat vagy alfeldolgozéik atjan — eléfordulhat,
hogy a személyes adatokhoz az Eurépai Gazdasagi Térségen kivili orszagokbdl is hozzaférnek, vagy
ott adatkezelési muveletet végeznek. llyen szolgaltatd lehet kuldéndsen a Google Ireland Limited.

Az ilyen adattovabbitdsok minden esetben a GDPR V. fejezetének megfeleléen térténnek. Az
Adatkezeld kizarélag olyan szolgdltatokat vesz igénybe, amelyek megfeleld garancidkat biztositanak
a személyes adatok védelmére. Ennek érdekében az adattovabbitas kildndsen az aldbbi garanciak
valamelyikén alapulhat:

e az Eurdpai Bizottsadg megfeleléségi hatarozata;

e az Eurbpai Bizottsag @ltal elfogadott dltaldnos szerzédési feltételek (Standard Contractual
Clauses - SCC);

e az Eurdpai Bizottsag dltal elismert egyéb, a GDPR 46. cikke szerinti megfelelé garancidk;

e vagy egyéb, a GDPR V. fejezetében meghatérozott adattovabbitdsi jogalap.

Az Adatkezeld megfelelé gondossaggal vdélasztja ki adatfeldolgozoit és szolgaltatdit, valamint
toérekszik arra, hogy azok a személyes adatok védelme érdekében a hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazzanak.



Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl tdjékoztatdst kérjen az esetleges harmadik orszagbeli
adattovabbitdsokrél, valamint az azok sordn alkalmazott megfelelé garancidkrol.

7 JOGSZABALYIHATTER

Az Adatkezelé a személyes adatok kezelése sordn mindenkor a hatdlyos magyar és eurdpai unios
jogszabdlyoknak megfeleléen jar el. Az adatkezelésre kuldndsen az aldbbi jogszabdlyok irdnyaddk:

Az Eurbpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) — a természetes személyek
személyes adataik kezelésével kapcsolatos védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramiasarol
(altalénos adatvédelmi rendelet);

201. évi CXIl. térvény az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol
(Infotv.);

2013. évi V. térvény a Polgéri Térvénykényvrél (Ptk.);

2001. évi CVII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatésok, valamint az informécids
tarsadalommal dsszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél (Eker. tv.);

2008. évi XLVII. térvény a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.);

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv.);

2000. évi C. térvény a szémvitelrdl (Szamviteli tdrvény);

tovibbd minden olyan egyéb jogszabdly, amely az Adatkezelé dltal végzett adatkezelési
tevékenységre az adott esetben alkalmazando.

8 FOGALMAK

Fogalom Leiras

Erintett Azonositott vagy azonosithaté természetes személy. Azonosithatd az a

természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett médon — kuléndsen valamely
azonositd, példaul név, azonositdé szdm, helymeghatdrozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjan
- azonosithaté.

Személyes adat | Az érintettre vonatkozd bdarmely informaécid.

Adatkezelés A személyes adatokon vagy adatéllomdanyokon automatizdlt vagy nem

automatizalt médon végzett barmely muavelet vagy muveletek dsszessége, igy
kaldndsen a gyujtés, régzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy
megvdltoztatés, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kodzlés (tovébbités,
terjesztés vagy egyéb modon tdérténd hozzaférhetdvé tétel Gtjan), dsszehangoldés
vagy 6sszekapcsolds, korlatozds, térlés vagy megsemmisités.

Adatkezeld Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgyndkség vagy egyéb

szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlldan vagy
masokkal egyutt meghatarozza

Adatfeldolgozd | Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgyndkség vagy egyéb

szerv, amely az adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.

Cimzett Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tgyndkség vagy egyéb

szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendl attél, hogy
harmadik félnek minésul-e.




Harmadik fél Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgyndkség vagy egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kdzvetlen
irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazdast kaptak.

Hozzdjarulds Az érintett akaratdnak énkéntes, konkrét, megfeleld tdjékoztatdson alapuld és
egyértelmu kinyilvanitdsa, amellyel nyilatkozat vagy félreérthetetlen megerésitd
cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja a r& vonatkozd személyes adatok
kezeléséhez.

Adatkezelés A tarolt személyes adatok megjeldlése abbdl a célbdl, hogy azok kezelése a
korlatozasa jovében korlatozott legyen.

Adatvédelmi A biztonsdg olyan sérulése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mds mébdon kezelt
incidens személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,

megvdltoztatasat, jogosulatian kézlését vagy az azokhoz vald jogosulatian
hozzaférést eredményezi.

Alnevesités A személyes adatok olyan mddon térténd kezelése, amelynek kdvetkeztében
tovdbbi informdacid felhaszndaldsa nélkul tébbé nem dllapithatd meg, hogy a
személyes adat mely konkrét érintettre vonatkozik, feltéve, hogy a tovabbi
informdaciét elkuldnitve taroljdk, és megfelelé technikai és szervezési
intézkedések biztositjgk, hogy a személyes adat ne legyen azonosithatd

természetes személyhez kapcsolhaté.

9 SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK ALAPELVEI

Jogszerliség, atlathatésag, tisztességes eljards elve: az adatok kezelését jogszerlen és
tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd moédon kell végezni

Célhoz koétottség elve: Az adatok gyUjtése csak meghatdrozott, egyértelmul és jogszerl célbdl
térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon;

Adattakarékossdg elve: az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szikségesre kell korlatozédniuk.

Pontossag elve: A kezelt adatoknak pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell lennilk; minden
észszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék.

Korlatozott tarolhatésag elve: A taroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetdvé; a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak 89. cikk (1) bekezdésének megfeleld
célbdl kertilhet sor.

Integritas és bizalmijelleg: Az adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelels technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga,
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.



Elszamoltathatésag: Az adatkezelé felelés a fentiek megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasdra.

Az adatkezeld nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfeleléen
térténik.

10 AZ EGYES KEZELT SZEMELYES ADATOK JOGALAPJA,
VISSZAVONHATOSAGA

Az adatkezeld minden egyes dltala kezelt személyes adatot megvizsgdl, és meghatdrozza, hogy azt a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésében meghatarozott jogalapok kézul mely jogalapon fogja kezelni. Az
adatkezeld csak az aldbbi jogalapokat haszndlja, amelyek visszavonhatdsagdval kapcsolatban az itt
kifejtettek érvényesek minden adatkezelés esetében:

a) Onkéntes hozzajarulés az adatkezeléshez (érintett hozzajaruléasa jogalap - GDPR 6.cikk (1)
a)):
Az érintett az egyes adatkezelések kapcsdn kuldn nyilatkozat megtételével kifejezett
hozzdjdruldsat adja ahhoz, hogy az Adatkezel6 személyes adatait a jelen tdjékoztatoban
meghatdrozott célokbdl &és mddon kezelje. Amennyiben az adatkdzlé nem a sajat személyes
adatait adja meg, Ugy koételes gondoskodni arrdl, hogy az érintett személy megfeleld
tajékoztatast kapjon, és hozzdjaruldsdt az adatkezeléshez megadjao. Az 6nkéntes
hozzdjdruléson alapuld adatkezelések esetében az érintett jogosult arra, hogy hozzgjarulasat
barmikor visszavonja, amely azonban nem érinti a visszavondst megeléz8 adatkezelés
jogszerlségét.

b) Szerzédés teljesitése (jogalap - GDPR 6.cikk (1) b)):
Az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz8dés megkotését megeldézéen az érintett kérésére toérténd lépések
megtételéhez szikséges.

c) Jogikételezettség (jogalap - GDPR 6.cikk (1) ¢)):
Az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kdtelezettség teljesitéséhez szlkséges. Az ilyen
adatkezelés. Amennyiben az adat pontatlan, az érintett kérheti annak javitasat, médositasat.

d) Jogos érdek (jogalap - GDPR 6.cikk (1) f)):

Az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szUkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé,
kilonosen, ha az érintett gyermek. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdek jogalapon
alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejd jogos
okok indokoljagk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.
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11 ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

11 Atlathato tdjékoztatas joga

Az érintett alapveté joga a megfeleld, atlathatd tajékoztatdshoz vald jog, mely kdtelezettségként az
adatkezelénél jelentkezik. Az Adatkezeld az érintettet tomodren, atlathatdan, érthetden, kdnnyen
hozzéférhetd formdtumban, vildgosan és kézérthetd mobdon tdjékoztatja az adatkezelés
kéralményeirdl, illetve az 6t megilletd jogosultsGgokrol.

Tdjékoztatds kérés esetén indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb 30 napon beltil megadjuk a
tajékoztatast.

1.2 Hozz&féréshez joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kapcsolddd informdacidkhoz hozzaférést kapjon, kiemelten a személyes
adatok forradsdra, valamint arra vonatkozéan, hogy az adatok tovabbitdsa megtértént-e harmadik fél
szdmara. Az adatkezel6 a kérelem benyudjtasatdl szamitott legfeljebb egy hénapon belll adja meg a
tajékoztatdst.

1.3 Adathordozdshoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, dltala az adatkezeld rendelkezésére bocsdtott személyes
adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

1.4 Helyesbités, mddositds joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul helyesbitse,
kiegészitse a r& vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

1.5 Elfeledtetéshez, térléshez vald jog

Az adatkezeld koételes az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkal
téroélni, ha az alabbi indokok valamelyikének fenndill:

e személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUjtotték vagy mas
modon kezelték;

e adatkezel6 daltal megszabott taroldsi idétartam lejart

e 0z érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

e 0z érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e o személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

e a személyes adatok gyujtésére informdcios tarsadalommal 6sszefliggd szolgdaltatdsok
kindlasaval kapcsolatosan kerult sor.
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Amennyiben a kezelt adat jogérvényesitéshez, vagy példaul hatésag felé térténd elszdmoléshoz
szUkséges, az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitése vagy jogos érdek alapjan folytathaté.

A torlés sordn adatkezeld kételes a bevont adatfeldolgozékat is értesiteni a térlési kotelezettségrol.

1.6 Tiltakozds joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kézérdekl vagy az adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtdsdhoz sztiikséges adatkezelés, vagy az adatkezelé vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges kezelése ellen, ideértve az emilitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotdst is. Tiltakozés esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

1.7  Adatkezelés korladtozdsdhoz vald jog

Korlatozds esetén a személyes adatokat pusztan tarolni lehet, egyéb adatkezelés kizardlag az érintett
hozzdjdruldsaval, jogi igény eléterjesztése céljabdl, illetve kdzérdekbdl térténhet. Az érintett jogosult
arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul.

» 0z érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdat, ez esetben a korlatozds arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossagdnak
ellendrzését;

» 0oz adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasdnak korlatozasat;

= az adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

= 0z érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az idétartamra
vonatkozik, amig megdllapitdsra nem kerll, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

1.8 Automatizdlt doéntéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a
profilalkotast

Profilalkotast, automata déntéshozatalt, automata mechanizmust a Szolgdaltatd nem haszndl, illetve
nem végez.

12 ADATVEDELMI INCIDENS

Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenseket a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen kezeli és
nyilvantartjo. Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az Adatkezelé azt indokolatlan késedelem nélkul,
lehetéség szerint legkésébb 72 oran belll bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag
Hatésagnak.
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Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jér az érintettek jogaira
és szabadsdgaira nézve, az Adatkezeld az érintetteket is indokolatlan késedelem nélkul tajékoztatja.
Az Adatkezeld minden szikséges intézkedést megtesz az incidens hatdsainak enyhitése és a hasonlé
esetek megelézése érdekében.

13 BIROSAGHOZ FORDULAS

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birésdghoz fordulhat. A birésag az
agyben soron kivul jar el. A per elbirGldsa a térvényszék hatdskorébe tartozik. A per az adatkezeld
székhelye szerinti, vagy az érintett valasztdsa szerint az érintett lakéhelye vagy tartézkoddsi helye
szerinti térvényszék elétt is megindithaté.

Ha az Adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg
kévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kételes azt megtériteni. Ha az Adatkezel6 az
érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kévetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az Adatkezelbtél sérelemdijat kdvetelhet. Az Adatkezeld
mentesul az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizetésének koételezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi jogdnak sérelmét az adatkezelés kérén kivul esé
elhdarithatatlan ok idézte elé. Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kdar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett
szdndékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsdbdl szdrmazott.

14 HATOSAGIELJARAS, PANASZTETEL

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdag
Hatésdgndl lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadség Hatoség

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 3911400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838.
Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

15 EGYEB RENDELKEZESEK

Az adatkezeld a hatdsdgok részére — amennyiben a hatdésdg a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvalositdsahoz elengedhetetlendl szikséges.
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